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HRVATSKA AGENCIJA ZA POŠTU  
I ELEKTRONIČKE KOMUNIKACIJE 
Roberta Frangeša Mihanovića 9 
10 110 Zagreb  
 
 
U Zagrebu, 29.11.2012. godine       
              
PREDMET: JAVNA RASPRAVA – Prijedlog Pravilnika o plaćanju naknada za obavljanje poslova Hrvatske   
                    agencije za poštu i elektroničke komunikacije  
 
          

PODNESAK METRONETA 
____________________________________________________________________________________________             
 
I Dana 14.11.2012. godine Hrvatska agencija za poštu i elektroničke komunikacije (dalje u tekstu: Hakom) 
objavila je javnu raspravu o prijedlogu Pravilnika o plaćanju naknada za obavljanje poslova Hrvatske agencije za 
poštu i elektroničke komunikacije (dalje u tekstu: Prijedlog Pravilnika).  
 
Metronet telekomunikacije d.d., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb (dalje u tekstu: Metronet) u nastavku iznosi 
komentare i prijedloge na objavljeni Prijedlog Pravilnika. 
 
A)  Primarno, prijedlog Metroneta usmjeren je na izmjenu osnovice za obračun naknade za obavljanje drugih 
poslova Hakom-a u području elektroničkih komunikacija iz članka 24. stavak 1. Prijedloga Pravilnika, na sljedeći 
način: 
 
„ Naknada za obavljanje drugih poslova HAKOM-a, izražena u postotku od ukupne godišnje neto dobiti koju su u 
prethodnoj kalendarskoj godini ostvarili operatori u obavljanju djelatnosti elektroničkih komunikacijskih mreža i 
usluga na tržištu, iznosi 1  % ukupne godišnje neto dobiti.“ 
 
Uvažavajući trenutnu ekonomku situaciju na tržištu elektroničkih komunikacija i činjenicu da, primarno alternativni 
operatori usprkos tome što je tržište fiksne elektroničke komunikacijske mreže liberalizirano već sedam godina i 
nadalje ne ostvaruju očekivane financijske rezultate poslovanja, Metronet predlaže način izračuna u kojem će se 
jednako vrednovati prihod od veleprodajnih usluga, kao i prihod od maloprodajnih usluga. Na taj način financijsko 
opterećenje operatora bilo bi pravedno raspodijeljeno, što stimulativno djeluje na ulazak novih operatora na tržište 
elektroničkih komunikacija.  
 
Dodatno Metronet ističe kako bi se ovakvim načinom izračuna, izbjeglo da zbog neravnomjerne tendencije sniženja 
naknada (konkretno Prijedlogom Pravilnika je snižen iznos naknade za javnu pokretnu mrežu), pojedini poslovni 
subjekti budu stavljeni u neravnopravni položaj prema pojedinim stavkama naknada koje se preferiraju u proračunu 
Hakoma. Ujedno, valja naglasiti da takav način izračuna je sveden na ispravnu razinu naknade koja će i dalje 
pokrivati troškove obavljanja poslova Hakoma.  
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B) Nastavno na gore navedenu financijsku situaciju operatora, koja je odraz općenite ekonomske situacije na tržištu 
kao posljedice ekonomske recesije u svim segmentima poslovanja te činjenice da Metronet uspije naplatiti 
potraživanja prema svojim korisnicima u znatno duljem periodu od dopuštenog zakonskog roka dospijeća, u odnosu 
na primjerice striktne rokove dospijeća veleprodajnih usluga koje Metronet izvršava prema operatoru sa značajnom 
tržišnom snagom, Metronet predlaže u članku 25. dodati novi stavak 1. koji glasi: 
 
„ Naknadu iz članka 24. HAKOM će za jednogodišnje razdoblje fakturirati operatoru u 12 jednakih obroka.“ 
 
Postojeći stavci 1. i 2. članka 25. Prijedloga Pravilnika postaju stavci 2. i 3.  
 
Nesporno je da Hakom može temeljem članka 29. Prijedloga Pravilnika odobriti operatoru obročna plaćanja na 
temelju pisanog zahtjeva, međutim isto u tom slučaju ovisi o diskrecijskoj ocjeni regulatora. Prijedlogom Metroneta, 
financijsko opterećenje za operatore bi se pravedno raspodijelilo na cijelu godinu, a da pritom pokrivanje troškova 
za obavljanje poslova Hakoma ne bi bilo ugroženo. 
 
Ukoliko Naslov prihvati prijedlog Metroneta, na analogni način bi trebalo izmijeniti članak 3., 9. i 28. Prijedloga 
Pravilnika te u tom slučaju brisati članak 29. kao nepotreban.  
 
C) Promatrajući period od zadnje dvije godine; 1.11.2010 – 1.11.2012. godine, Metronet je na maloprodajnom 
tržištu smanjio naknade korisnicima za numeraciju, koje su ukalkulirane u cijenu maloprodajne usluge,  u  iznosu od 
35% po dodijeljenom broju. Primarni razlog smanjivanja je nemogućnost korisnika za plaćanjem dodatne naknade 
za numeraciju radi sveopće stagnacije u gospodarstvu kao i  smanjenje jedinične cijene naknade. Posljedica takvog 
smanjenja očituje se u smanjenim maržama,  budući da naknade prema HAKOM-u nisu smanjene u razmatranom 
periodu. 
 
Iz navedenog razloga Metronet predlaže da i Hakom postupi sukladno trendovima na tržištu i smanji naknadu za 
dodijeljeni broj iz raspona brojeva namijenjenih za javne komunikacijske usluge iz članka 4. stavka 1. Prijedloga 
Pravilnika za 35%.  
 
 
II Zaključno, Metronet predlaže da Naslov pri donošenju konačnog teksta Pravilnika o plaćanju naknada za 
obavljanje poslova Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije uzme u razmatranje prijedloge Metroneta 
iznesena u ovom podnesku.  
 
 
S poštovanjem, 
 
Metronet telekomunikacije d.d. 
 
 


